
Як правильно провести комунікацію з усіма

Тетяна Руденко
адвокат у сфері захисту економічної конкуренції, публічних 
закупівель



Як правильно провести комунікацію із громадськістю, з органами 
влади, з постачальниками?
Процедура “відкриті торги з урахуванням Особливостей” Закупівлі без помилок і порушень!
Як закупити краще у кращих!

ü В умовах воєнного стану дуже важко комунікувати з постачальниками, коли 
є віддалені заклади освіти в зоні можливих бойових дій

ü Як правильно вести комунікацію з постачальникам?

ü Визначення очікуваної ціни закупівлі

ü Як зекономити на доставці?

Ваші запитання



Публічні закупівлі – це не лише складний інструмент для 
забезпечення потреб у товарах та послугах, але і відмінна 
можливість для взаємодії з громадськістю, органами влади та 
постачальниками

Як закупити краще у кращих?



Як закупити краще у кращих?



[лат. communicatio]: -
1) шлях сполучення (напр., повітряна до., водна до.);
2) форма зв'язку (напр. телеграф, радіо, телефон); 
3) акт спілкування, зв'язок між двома або більш 
індивідами, засновані на взаєморозумінні; 
повідомлення інформації однією особою іншому 
або ряду осіб.

Комунікація - це



Комунікація із громадськістю

Щоб звертатися до громади та отримувати зворотний зв’язок, та не 
лише говорити, а й вести ефективний діалог, необхідно побудувати 
сучасні системні внутрішні та зовнішні комунікації у вашому закладі 
освіти



Комунікація із громадськістю

Замовники забезпечують прозорість у  свої  діях,  публікуючи 
інформацію про плани закупівель, критерії відбору та відгуки. Варто 
відкрити діалог з громадськістю через консультації та публічні зустрічі, 
щоб зрозуміти їхні потреби та очікування.



Взаємодія з постачальниками – це важлива складова успішних закупівель!

Ринкові консультації з постачальниками

Замовники  можуть не мати повний експертний огляд у всіх аспектах закупівель, які вони 
проводять, що, у свою чергу може призвести до виникнення непотрібних та дискримінаційних 
вимог. У цьому контексті існує інструмент, який сприяє швидкому та якісному складанню 
документації і, відповідно, ефективному проведенню закупівлі – 

це попередні ринкові  консультації перед тендером.



Для планування закупівель та підготовки до проведення закупівель замовники 
можуть проводити попередні ринкові консультації з метою аналізу ринку, у 
тому числі запитувати й отримувати рекомендації та інформацію від суб’єктів 
господарювання. Такі рекомендації та інформація можуть використовуватися 
замовником під час підготовки до проведення закупівлі, якщо вони не 
призводять до порушення статті 5 цього Закону. Консультації з ринком можуть 
проводитися через електронну систему закупівель шляхом надсилання 
запитань замовником та отримання відповідей від суб’єктів господарювання 
або шляхом організації відкритих зустрічей з потенційними учасниками. 
Проведення попередніх ринкових консультацій замовником не вважається 
участю суб’єктів господарювання у підготовці вимог до тендерної документації

Частина 4 Статті 4 Закону України «Про публічні закупівлі»  

Чому варто проводити діалог замовникам із постачальниками?

ü для визначення технічних умов закупівлі
ü для уникнення дискримінаційних вимог
ü для вивчення ситуації на ринку
ü для залучення учасників



З 19.10.2022 на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та 
протягом 90 днів з дня його припинення або скасування – 

– замовники, що зобов’язані здійснювати публічні закупівлі товарів, 
робіт і послуг відповідно до Закону про публічні закупівлі, проводять 
закупівлі відповідно до Особливостей здійснення публічних 
закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених 
Законом про публічні закупівлі, затверджених Постановою Кабінету 
Міністрів України від 12.10.2022 №1178



Дотримання принципів здійснення закупівель

Пункт 3 Особливостей 1178 Замовники, що зобов’язані здійснювати публічні закупівлі 
товарів, робіт і послуг відповідно до Закону, проводять закупівлі з урахуванням цих 
особливостей та з дотриманням принципів здійснення публічних закупівель, визначених 
Законом.

Стаття 5 Закону про публічні закупівлі: Принципи здійснення публічних закупівель та недискримінація 
учасників
Закупівлі здійснюються за такими принципами:

1) добросовісна конкуренція серед учасників;
2) максимальна економія, ефективність та пропорційність;
3) відкритість та прозорість на всіх стадіях закупівель;
4) недискримінація учасників та рівне ставлення до них;
5) об’єктивне та неупереджене визначення переможця процедури закупівлі/спрощеної закупівлі;
6) запобігання корупційним діям і зловживанням.



Комунікації під час проведення закупівель 

Відповідно до пункту 54 Особливостей 1178
Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку 
подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до 
замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до 
замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. Усі 
звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично 
оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка 
звернулася до замовника.  Замовник повинен протягом трьох днів  з  дати їх 
оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в 
електронній системі закупівель.

За 2023 рік подано 513 вимоги про внесення змін до тендерної документації щодо 
закупівель послуг харчування, з них тільки 80 задоволено Замовником.



Практика АМКУ

Закупівля UA-2023-09-25-003215-a (55520000-1 Кейтерингові послуги (Послуги з 
постачання готової їжі для харчування пацієнтів))
Фізична/юридична особа звернулася до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час 
проведення тендеру, зокрема  для видалення  з ТД вимоги: 
Надати гарантійний лист про забезпечення можливості доступу представників замовника в 
приміщення де відбуватиметься приготування їжі, з можливістю проведення фото-, відеофіксації 
під час такого доступу, пропозиції учасника, гігієнічним вимогам до потужностей учасника, 
гігієнічним вимогам до приміщень, гігієнічним вимогам до транспортних засобів, гігієнічним 
вимогам під час поводження з харчовими відходами, вимогам до гігієни персоналу, який працює 
у зоні поводження з харчовими продуктами, гігієнічні вимоги до харчових продуктів, тощо 
протягом 3-х год. з моменту надходження вимоги від замовника.

Замовник відхилив зазначену вимогу.

У той же день подана скарга до АМКУ щодо цього питання. 

Комісія АМКУ Рішенням №16400-р/пк-пз від 13.10.2023 зобов’язує Замовника усунути наведені 
вище невідповідності шляхом внесення відповідних змін до Документації в цій частині.



Практика АМКУ
Закупівля UA-2023-09-25-003215-a (55520000-1 Кейтерингові послуги 
(Послуги з постачання готової їжі для харчування пацієнтів))

В електронній системі закупівель було опублікована вимога до Замовника: “Температура готової 
їжі при доставці гарячих страв повинна становити 60-650С, а холодних страв – 10-150С. Доставка 
їжі має здійснюватися три рази на день (сніданок, обід та вечеря) та не передбачає можливості її 
розігріву на території Замовника. Учасник надає у складі тендерної пропозиції гарантійний лист 
щодо можливості доставки готової їжі чотири рази на день з дотриманням заявленого 
температурного режиму. Деталізуйте та внесіть зміни в ТД для коректного формулювання вимог”.

Замовник відхилив зазначену вимогу: “Шановний учаснику! Замовник не вбачає підстав для 
внесення змін до тендерної документації”

Подана скарга до АМКУ щодо цього питання. Комісія АМКУ Рішенням №16400-р/пк-пз від 
13.10.2023 зобов’язує Замовника усунути наведені вище невідповідності шляхом внесення 
відповідних змін до Документації в цій частині.



Практика АМКУ
Закупівля UA-2023-09-25-003215-a (55520000-1 Кейтерингові послуги (Послуги з 
постачання готової їжі для харчування пацієнтів))

В електронній системі закупівель було опублікована вимога до Замовника: “У  зв’язку із 
введенням воєнного стану, доступ до Реєстру потужностей операторів ринку – закрито. Таким 
чином, просимо видалити вимогу ТД: Зазначений реєстраційний номер повинен відображатися у 
Державному реєстрі потужностей операторів ринку в силу того, що доступ до реєстру є закритим 
та він відсутній на сайті Держспоживслужби. Просимо внести зміни з урахуванням строку для 
оскарження умов ТД”.

Замовник відхилив зазначену вимогу.

У той же день подана скарга до АМКУ щодо цього питання. Комісія Рішенням №16400-р/пк-пз від 
13.10.2023 зобов’язує Замовника усунути наведені вище невідповідності шляхом внесення 
відповідних змін до Документації в цій частині. 



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
Відкриваємо вкладку  “12. Етап закупівель (2022-2023)”:



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
Щоб переглянути, хто є постачальником у обраному регіоні по обраному коду за ДК 021:2015, 
зазначаємо той код ДК, який нас цікавить, я зазначила код ДК 021:2015 - 55510000-8 Послуги 
їдалень (аутсорсинг). Далі обираємо “Географія (Організатори)”:



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
Обираємо, ту область, яка нас цікавить, наприклад Івано-Франківська:



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
Обираємо, ту область, яка нас цікавить, наприклад Івано-Франківська: І ми бачимо, усіх учасників, які 
беруть участь у закупівлях аутсорсингу по обраній області. Оскільки, замовники зацікавлені у отриманні 
якісних послуг, для цього можна деталізувати пошук.



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
bi.prozorro.org має інтеграцію з сервісами: OpenDataBot та YouControl, що додає простоти та 
зручності у перевірці кожного учасника зі сформованого списку (можна перевірити за прямим 
посиланням на вказані ресурси)



Як знайти потенційних Постачальників?  

Для цього можемо використати bi.prozorro.org:
На підставі вкладки “Карточка Учасника (Договори) 2022-2023” можна знайти інформацію 
щодо обраного Учасника, його контактні дані та проаналізувати його діяльність на підставі 
висвітленої інформації, чи є він достатньо кваліфікованим, кількість виконаних чи 
розірваних договорів:



Моніторинг ДАСУ

Закупівля UA-2023-09-09-000243-a

У висновку про результати  моніторингу Південного офісу Держаудитслужби зокрема 
зазначено, що відповідно до інформації, оприлюдненої в електронній системі закупівель, 
встановлено, що Замовник на звернення за роз’ясненнями від 11.09.2023 надав відповідні 
роз’яснення 15.09.2023, тобто на четвертий день з дати оприлюднення звернень за 
роз’ясненнями, чим не дотримав вимог абзацу другого пункту 54 Особливостей.

Замовника зобов’язано розірвати договір. Замовник повідомив, що неможливо виконати 
зобовязання у зв'язку з тим, що договір виконаний у повному обсязі.



Моніторинг ДАСУ

Закупівля UA-2023-09-25-001795-a

У висновку  про результати   моніторингу  Управління  П івн ічного  офісу 
Держаудитслужби в Черкаській області зокрема зазначено, що за результатами 
аналізу питання надання роз’яснень на звернення щодо тендерної документації 
встановлено порушення пункту 54 Особливостей. Так, запитання щодо технічних 
вимог було подано 25.09.2023, відповідь замовником надана 04.10.2023. 

Замовника зобов’язано розірвати договір. Договір розірвано.



Моніторинг ДАСУ

Закупівля UA-2022-11-29-013545-a

У висновку про результати  моніторингу Північного-східного офісу Держаудитслужби 
зазначено, юридична особа звернулася до Замовника з вимогою внести зміни до 
тендерної документації щодо вимог до щільності, прозорості, білизни паперу. 
Замовник відповідь не надав, чим порушив вимоги  Особливостей 1178.

Замовника зобов'язано відмінити торги. Торги відмінено, зобов'язання виконано. 



Моніторинг ДАСУ

Закупівля UA-2023-04-12-008251-a 

До замовника 13.04.2023  звернувся учасник з вимогою встановити вимоги до жирності 
молока від 2,5% до 4,55% замість встановлених 2,6%.  
У висновку від 02.05.2023 про результати  моніторингу Управління Північного офісу 
Держаудитслужби у Вінницькій області зазначено, що Замовником не надано роз’яснення 
на звернення протягом трьох днів з дати його оприлюднення в електронній системі 
закупівель, чим порушено вимоги Особливостей 1178.  

Замовником 01.05.2023 відкриті торги відмінено. Зобов'язання у висновку відсутні.



Моніторинг ДАСУ

Закупівля UA-2021-12-03-000509-b   

У висновках за результатами моніторингу Північно-Східного офісу Держаудитслужби зокрема 
зазначено, що при переході по посиланню завантажується не власний вебсайт Замовника або 
веб-сайт головного розпорядника, а документ Word з розширенням «.docx» в якому відсутнє 
обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру витрат, 
очікуваної вартості предмета закупівлі. 
Замовник, будучи розпорядником бюджетних коштів, не виконав вимоги пункту 4-1 Постанови 
№ 710.

Порушення усунуто, закупівля відмінена. Зобов'язання у висновку відсутні.



Дякую за увагу!

Тетяна Руденко
адвокат у сфері захисту економічної конкуренції, публічних 
закупівель

0938703981

rudenko.tatiana@gmail.com


